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Projekt des Monats

Papier verkaufen, digital arbeiten

Anbieter fiir Biirobedarf steigert mit digitalen Ge-
schiftsprozessen Effizienz und Service

BUROARTIKEL WIE Papier und
Drucker verkaufen und gleichzeitig
intern auf digitale Prozesse umstel-
len? Dass das kein Widerspruch ist,
macht ein Familienunternehmen aus
Oberbayern vor. Denn nur weil Pa-
pier und Drucker zum Kernsortiment
gehoren, heiBt das nicht, dass be-
stimmte interne Prozesse nicht ohne
Ausdrucke auskommen. Workflows
wie Archivierung und Rechnungsma-
nagement sind pridestiniert dafiir, di-
gitalisiert zu werden und das Medium
Papier zu vermeiden. Voraussetzung
ist eine intuitiv bedienbare und auf
das Unternehmen anpassbare Soft-
warelésung. Der oberbayerische
Biiroartikel-Anbieter hat eine solche
gefunden und zeigt, wie die Umstel-
lung mit dem richtigen Digitalisie-
rungspartner gelingl.

Immer einen Schritt vor den ande-
ren sein, das ist die die Devise von An-
dreas Bensegger, Geschiftsfithrer der
Bensegger GmbH. Das oberbayerische
Unternehmen ist einer der grofiten
regionalen Anbieter fiir Biirobedarf,
Biiroeinrichtung und Biirotechnik,
feiert in diesem Jahr 165-jdahriges
Bestehen und wird bereits in der 4. 5.

22

Generation betrieben. Bensegger be-
schiiftigt 65 Mitarbeitende, rund die
Hilfte von ihnen arbeitet bereits seit
mindestens zehn Jahren in dem Fami-
lienunternehmen. Hier trifft Tradition
auf Moderne: Andreas Bensegger legl
einerseils viel Wert auf die klassische
gesellschaftliche Verwurzelung - zu
vielen seiner Kundinnen und Kunden
pflegt er personlichen Kontakt — so-
wie andererseils auf die Integration
moderner Medien. Denn nur mit Hilfe
effizienter interner Prozesse kann es
ihm gelingen, das Unternehmen in
einem riickldufigen Verdringungs-
markt fit zu halten und sich gegen
die Konkurrenz durchzusetzen. ,Wir
wollen als Unternehmen nicht hinter-
herlaufen, sondern vorneweg gehen®,
so Bensegger.

Kundenanfragen schneller
beantworten

Vor einigen Jahren sah Bensegger be-
reits die Notwendigkeit, ,die Papier-
stapel wegzubringen®, wie er sagl.
Zu undurchsichtig und langwierig
waren gewisse Prozesse inzwischen
im Unternehmen geworden. ,Wir
verkaufen zwar selbst Papier®, sagl er
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augenzwinkernd, ,aber bei rund 5000
Lieferscheine im Monat, war es eine
Herausforderung, bei Bedarf schnell
die passende Information zu finden.*
Stellten Kundinnen oder Kunden zum
Beispiel telefonisch eine Riickfrage,
mussten die Mitarbeitenden sie zu-
nichst vertrosten, um aus den Akten-
ordnern den passenden Lieferschein
herauszusuchen. Das kostete unnotig
Zeit, zudem wollte Bensegger seiner
Kundschaft einen schnelleren Service
bieten.

Deshalb fiihrte er das Dokumen-
tenmanagemenl ,topfact6* der
topfact AG, die auf digitale Geschiills-
prozesse spezialisiert ist, ein. Seither
haben alle berechtigten Mitarbeiten-
den Zugriff auf ein digitales Archiv
und konnen gezielt nach Belegen
suchen. ,Ruft heute ein Kunde an
und hat eine Frage, konnen wir ihm
unmittelbar eine valide Antworl ge-
ben*, so Bensegger. Per Filter konnen
Anwendende die Suche eingrenzen,
um gezielte Ergebnisse zu erhalten
und den passenden Beleg schnell zu
finden. Auch eingehende und ausge-
hende E-Mails kinnen regelbasiert
und automatisch archiviert und so im
Nu wiedergefunden werden. Zudem
erfiillt das Dokumentenmanagement
die Anforderungen gemifl den GoBD
(Grundsiilze zur ordnungsgemiélien
Fiihrung und Aufbewahrung von Bii-
chern, Aufzeichnungen und Unterla-
gen in elektronischer Form) und bie-
tet dem Familienunternehmen so die
erforderliche Rechtssicherheit.

Nahtlose Integration, intuitive
Bedienung

Die Einfiihrung des Dokumentenma-
nagements verliel reibungslos: Die
Software lieli sich nahtlos in die be-
stehende Systemlandschaft integrie-
ren, Stammdaten aus dem fithrenden
ERP-System werden automatisch in
wlopfact6* zu Verfiigung gestellt. Und
auch die Belegschaft zog gut mit. ,Ein
Drittel hat sich von vorneherein ge-
freut, zwei Drittel meinten ,schauen
wir mal*“, erinnerl sich Bensegger
schmunzelnd. Der Geschiftsfiithrer
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pladierte dafiir, die Software ziigig
einzufithren und im laufenden Be-
trieb anzupassen. ,Das hat von bei-
den Seiten her sehr gut funktioniert®,
lobt er sowohl seine Mitarbeitenden,
die langst hundertprozentig hinter der
Losung stehen, als auch seinen Digi-
talisierungspartner. Die Entscheidung
fiir die topfact AG hatte er seinerzeit
ganz bewusst getroffen: Der Partner
sollte aus derselben Region stammen
—die topfact AG ist ebenfalls in Rosen-
heim ansiissig — und sich bereits iiber
lingere Zeit am Marklt etabliert haben.
Bensegger: ,Uns war wichlig, dass der
Dienstleister tiber Erfahrung verfiigt
und schnell greifbar ist“, sagt er. ,Und
auch unseren oberbayerischen Dia-
lekt versteht®, erginzt er lachend.
Mitte letzten Jahres entschied sich
das Familienunternehmen, nach der
erfolgreichen Digitalisierung des Ar-
chivs, auch den Rechnungsworkflow
vom Medien Papier zu losen. Die
Einfithrung der E-Rechnungspflicht
Anfang 2025 spielte zwar eine Rolle,
vor allem aber wollte Bensegger auch
in diesem Bereich die Effizienz und
Rechtssicherheit steigern. ,Bei rund
50.000 Rechnungen im Jahr ist es es-
senziell, dass die Verarbeitung schnell,
einfach und Korrekt erfolgt, erklirt
der Geschiftsfithrer. Noch bevor die
E-Rechnungspflicht in Kraft getreten
ist, war die Lésung ausgerollt und im
Alltag der Mitarbeitenden implemen-
tiert. Inzwischen laufen die Rechnun-
gen aller Lieferanten nur noch digital
ein und die Software dffnet sich bei
den Mitarbeitenden im Autostart — bei
dem Rechnungsvolumen der Benseg-
ger GmbH ist es wichtig, dass die Be-
lege jeden Tag abgezeichnet werden,
um keine Altlasten aufzubauen. Auch
bei Retouren oder Reklamationen ist
es zentral, die passende Rechnung
schnell wiederzufinden, ebenso fiir
die Analyse von Preisentwicklungen.
Bensegger: ,Wir sind ja sehr kleinteilig
aufgestellt, unsere Lieferanten teilen
danicht jede Preisinderung gesondert
mil.“ Der digitale Workflow erlaubt es
nun, Rechnungen der letzten Jahre
schnell herauszusuchen und nebenei-
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nander zu legen, um zu priifen, wie li-
near sich bestimmte Preise entwickelt
haben. ,Bei Bedarf konnen unsere Mit-
arbeilenden das dann mit den Verlri-
gen abgleichen®, so Bensegger.

Digitale Vertragsverwaltung

Denn auch die Vertragsverwaltung
lauft in dem Familienunternehmen
inzwischen digital. Vertrige ausdru-
cken, abzeichnen, verschicken und
tiberpriifen, wann das Dokument
zuriickgeschickt wird — all diese Auf-
wiinde sind durch die Softwarelosung
tiberfliissig geworden. Vertrige wer-
den digital erstellt, verschickt und
zuriickgesendet, das System iiber-
wacht den Vorgang automalisiert.
Ein weiterer Vorteil: Das Dokument
ist zu jeder Zeit fiir alle berechtig-
ten Personen einsehbar. ,Ein ausge-
druckter Vertrag liegl ja immer nur
bei einer Person oder an einer Stelle
in der Ablage®, macht Bensegger den
Unterschied deutlich. Dank der Di-
gitalisierung dieses Prozesses sowie
des Rechnungsmanagement und des
Archivs haben seine Mitarbeitenden
nun mehr Kapazititen fiir andere,
werlschépfende Tétigkeiten.

In Sachen Rechnungs- und Ver-
lragsmanagement selzle das ober-
bayerische Unternehmen ebenfalls
aufl die Losung der topfact AG, nicht
jedoch aus einer Zwangslaufigkeil,
sondern aus einer Uberzeugung he-
raus. ,Wir haben die Entscheidung
erneut sorgfiltig gepriift und hatten
auch DATEV als Anbieter im Blick,
weil wir deren Finanzbuchhaltung
im Einsatz haben®, erzihlt Benseg-
ger offen. Hinsichtlich Bedienbarkeit,
Formatoffenheil, Preis, Greifbarkeit
und schneller Implementierung
konnte letztlich aber erneut der
Dienstleister aus Rosenheim tiber-
zeugen. Bensegger: ,Die Entschei-
dung haben wir zu keinem Zeitpunkt
bereut. Die Zusammenarbeit ist sehr
vertrauensvoll, topfact reagiert sehr
schnell auf unsere individuellen Be-
diirfnisse und bringt Erfahrungen
und Losungsvorschlige aus anderen
Projekten ein.*
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Andreas

Bensegger, Geschiftsfiihrer
der Bensegger GmbH

Abgeschlossen ist die Digitalisierung
im Hause Bensegger noch nicht, der
Geschiftsfiihrer hat weilere Ideen,
um die internen und externen Pro-
zesse zu vereinfachen und zu be-
schleunigen. Die digitale Personal-
akte mochte er im Laufe des Jahres
einfiihren, auch digitale Formulare
und Kundenakten sind fiir ihn wiin-
schenswerl: ,Wir stehen da im engen
Austausch mit topfact.*

Fazit
Die Bensegger GmbH zeigl, wie sich
Tradition und digitale Innovation er-
folgreich verbinden lassen: Das Fa-
milienunternehmen mit 165-jahriger
Geschichte setzt auf digitale Prozesse,
um die Effizienz zu steigern und sich
zukunfissicher aufzustellen. Die Ein-
fithrung eines Dokumentenmanage-
mentsystems hat Arbeitsabldufe wie
Archivierung, Rechnungsmanage-
ment und Vertragsverwaltung spiirbar
verbessert. Schnellere Auskunfisféhig-
Keit, weniger manuelle Aufgaben und
eine hohere Rechtssicherheit sind nur
einige der Vorteile. Mit einem klaren
Fokus auf praxisnahe Digilalisierung
beweist das Familienunternehmen,
dass Fortschritt und bewihrte Werte
Hand in Hand gehen kénnen — und
bleibt so auch in einem umkampften
Markt wettbewerbsfihig.

Julia Kowal, freie Redakteurin
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